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Podstawy prawne umowy: Podstawg prawng umowy o udziat w imprezie
turystycznej jest ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych
z pOzniejszymi zmianami.

PRZECZYTAJ PRZED WYJAZDEM

INFORMACIJE DOTYCZACE PODROZY

WAZNE INFORMACJE:

o Koszty wstepow uczestnicy pokrywajg we wlasnym zakresie. Podane w katalogu
ceny wstepdw sg orientacyjne i mogg ulec zmianie.
o Zawsze wskazane jest posiadanie dodatkowego kieszonkowego. Cho¢ w wielu
miejscach mozna ptaci¢ kartg, warto miec przy sobie niewielkg ilos¢ gotdwki
na drobne wydatki, czy na toalete.
e W niektorych programach uwzgledniona jest rowniez dodatkowa optata za zestaw
stuchawkowy tour guide, ktéra doliczana jest automatycznie przy rezerwacji.
» Miejsca w autokarze przydzielane sg wg kolejnosci dokonywania rezerwaciji.
 Zachowuijcie sie zgodnie z lokalnymi zwyczajami i przepisami, aby unikngé
nieprzyjemnych sytuacji. Pilot lub przewodnik udziela Wam wszelkich niezbednych
wskazdwek
o Optata za przeniesienie praw i obowigzkdéw na inng osobe wynosi:

e 30zt (50-30 dni przed wyjazdem),

e 50 zt (7-30 dni przed wyjazdem),

e ponizej 7 dni koszt ustalany indywidualnie.
e Zmiana miejsca wsiadania:

o do 7 dni przed wyjazdem bez optaty,

o miedzy 7-3 dniem — 20 zt za osobe,

« ponizej 3 dni rozpatrywana indywidualnie.
¢ Ceny na stronie nie zawierajg obowigzkowej opfaty na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.
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DOKUMENTY W PODROZY
Dowod osobisty, paszport, poswiadczenie notarialne

Aplikacja mObywatel 2.0 nie jest respektowana na granicach, wymagany
jest fizyczny dokument tozsamosci.

Na wyjazdy przebiegajgce wytgcznie przez kraje Unii Europejskiej, Szwajcarii,
Norwegii oraz na wyjazdy do Gregji, Butgarii, Albanii, Bosni i Hercegowiny,
Czarnogory, jak rowniez w czasie tranzytu przez Serbie oraz Bosnie i Hercegowine
wymagany jest wazny dowdd osobisty lub paszport. Dla wyjazddéw po Europie
paszport nie jest wymagany.

Grecja (przejazd tranzytowy przez Serbie i Macedonie Potnocng), wycieczka
Albania i Macedonia: Dowdd osobisty lub paszport musi by¢ wazny co najmniej
6 miesiecy po planowanej dacie powrotu.

Pozostate wyjazdy po Europie: Dowdd osobisty lub paszport musi by¢ wazny
co najmniej 3 miesigce po planowanej dacie powrotu.

Prosimy upewnic sie, ze dokumenty sq wazne na catly okres podroézy.
Jezeli okaze sie, ze dokument jest niewazny nie bedzie mozliwosci
przekroczenia granicy, a Pilot ma prawo odmowic kontynuacji podrozy.

Osoby niepetnoletnie podrozujgce z dorostymi, ktdrzy nie sg jego opiekunami
prawnymi lub w towarzystwie tylko jednego rodzica mogg potrzebowac dodatkowego
(oficjalnego) dokumentu podpisanego przez obydwoje rodzicdw, drugiego rodzica
lub opiekuna prawnego (opiekundw prawnych), w ktérym wyrazg oni zgode na jego
podroz. Zaswiadczenie musi by¢ sporzadzone przez notariusza oraz przettumaczone
na jezyk angielski przez ttumacza przysiegtego.

Karta EKUZ

Dodatkowo zalecamy wyrobienie bezptatnej karty EKUZ (Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego) i zabranie jej na wyjazd do krajow Unii Europejskiej
oraz krajéw EFTA (Norwegia, Szwajcaria, Islandia, Lichtenstein).

EKUZ niejednokrotnie bardzo usprawnia korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych za
granicg i jest uzupetnieniem ubezpieczenia komercyjnego.

Wiecej informacji: NFZ - EKUZ

Dokumenty potrzebne na DOJAZD WEASNY

Podczas podrézy samochodem przez Polske, Stowacje, Wegry, Serbie, Macedonie Potnocng
i Grecje, trzeba miec przy sobie nastepujace dokumenty zwigzane z samochodem:

e Prawo jazdy - wazne prawo jazdy kierowcy.
o Dowadd rejestracyjny - dokument potwierdzajacy rejestracje pojazdu.
o Ubezpieczenie OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/
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e Zielona Karta* - miedzynarodowy certyfikat ubezpieczenia, wymagany w niektorych
krajach poza UE.

e Upowaznienie do korzystania z pojazdu - jesli pojazd nie jest wiasnoscig
kierowcy, warto miec¢ pisemne upowaznienie od wiasciciela pojazdu.

Aplikacja mObywatel 2.0 nie jest respektowana na granicach, wymagane s3 fizyczne
dokumenty.

*Zielona Karta to miedzynarodowy certyfikat ubezpieczenia, ktoéry potwierdza, ze Twdj
pojazd ma aktualne ubezpieczenie OC w kraju jego rejestracji. Jest to dokument wymagany
w niektdrych krajach poza Unig Europejska, aby zapewnic, ze osoby poszkodowane

w wypadkach komunikacyjnych otrzymajg nalezne im odszkodowanie

Gdzie jest wymagana Zielona Karta?
W 2025 roku Zielona Karta jest wymagana miedzy innymi w nastepujgcych krajach:

e Albania

e Bosnia i Hercegowina
e Macedonia Pdétnocna
e Serbia

Jak uzyskac Zielong Karte?

Zielong Karte mozna uzyska¢ w towarzystwie ubezpieczeniowym, w ktérym masz wykupione
ubezpieczenie OC. Dokument ten jest wydawany w jezyku polskim oraz angielskim

lub francuskim

Jak dtugo dziata Zielona Karta?
Zielona Karta obowigzuje przez okres od 15 dni do 12 miesiecy, maksymalnie do konca
umowy ubezpieczenia OC

Jak wyglada Zielona Karta?

Od 1 lipca 2021 roku Zielona Karta jest drukowana w formacie biato-czarnym. NALEZY
WYDRUKOWAC NA ZIELONEJ KARTCE PAPIERU! Dokument jest podzielony na dwie
czesci, a w razie wypadku lub kolizji dolng cze$¢ nalezy oderwal i przekazaé drugiej stronie
zdarzenia drogowego

Informujemy, Ze przed planowanym wyjazdem zostanie Panstwu przestany Voucher
na zakwaterowanie wraz ze szczegdtowymi informacjami. Przypominamy, ze data
rozpoczecia imprezy, zawarta na umowie, nie odpowiada dacie zakwaterowania,

lecz dacie wyjazdu autokaru z Polski, czyli jezeli np. turnus jest w terminie
01.06-12.06.25, to zakwaterowanie jest w dniu 02.06.25, a wykwaterowanie jest w
dniu 11.06.25.
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https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/
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 Przy podpisywaniu umowy wpta¢ 25% ceny imprezy w ciggu 2-3 dni roboczych
od rezerwacji. Doptate do petnej kwoty nalezy uisci¢ najpdzniej 30 dni przed
wyjazdem.

INFORMACIE DOTYCZACE UMOWY I UBEZPIECZENIA

* Rezerwacje mozna zatozy¢ za posrednictwem:
e strony internetowej tecza.pl.
 osobiscie w punkcie sprzedazy na ul. Cechowej 6 lub numerem
tel. +48.33.811.11.25, w dziale organizacji pod humerem
tel. +48.33.811.11.22;
e oraz u agentéw w catej Polsce (o wykaz agentdw w danej miejscowosci
prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy z dziatem organizacji).

Turysci wyjezdzajacy z B.P. "Tecza” na wycieczki zagraniczne ubezpieczeni
sg w Towarzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna Polska S.A. na nastepujace
kwoty:

e 30.000 € - KL (obejmuje choroby przewlekie);

e 15.000 PLN — NNW;

e 1000 PLN — bagaz.

Turysci wyjezdzajacy z B.P. Tecza na wycieczki krajowe ubezpieczeni
sg w Towarzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna Polska S.A. na nastepujacg
kwote:

e 10.000 PLN — NNW.

Szczegoty: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Dodatkowe ubezpieczenie od kosztow rezygnacji:

Kazdy turysta moze dokupi¢ do rezerwacji dodatkowe ubezpieczanie od Kosztéw
Rezygnaciji z Imprezy Turystycznej. Ubezpieczenie jest dostepne po zaptaceniu
dodatkowej sktadki, ponizej stawki réznych wariantow:

1. Ubezpieczenie - obejmujace Choroby Przewlekte (CP) oraz zachorowania na Covid
19 (CV) - wariant (RG+RGS+CP+CV) = 3,60% wartosci imprezy

2. Ubezpieczenie - obejmujgce Choroby Przewlekte (CP) zachorowania na Covid 19
oraz kwarantanne (CQ) - wariant (RG+RGS+CP+CV+CQ) = 5,40% wartosci
imprezy

Rezygnacja z wyjazdu wigze sie z potrgceniem kosztow rezygnacji zgodnie z
0golnymi Warunkami Uczestnictwa (OWU)

Jezeli rezygnacja z wyjazdu jest spowodowana przez czynnik, ktory jest ujety
w Warunkach Ubezpieczenia np. nagtej choroby, nieszczesliwego wypadku, Smierci


file:///C:/Users/APenkala/Desktop/Strona/tecza.pl
https://tecza.pl/ogolne-warunki-ubezpieczenia-bezpieczne-podroze.html
https://tecza.pl/warunki-uczestnictwa-na-rok-2025.html
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osoby bliskiej, nastepstwa choroby przewlektej, szkody w mieniu powstatej w wyniku
dziatania zdarzenia losowego to taka osoba moze sie ubiega¢ u naszego
ubezpieczyciela Signal Iduna o zwrot potrgconych Srodkéw.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia KR (Doktadny zakres ubezpieczenia — §10,
punkt 1)

% Rozwiniecie skrétow:
RG — rezygnacja z imprezy turystycznej ,
RGS — przerwanie uczestnictwa w imprezie turystycznej,
CP — choroby przewlekte
CQ — kwarantanna
CV- covid-19

Turysta moze takze samodzielnie wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne
czy od kosztdéw rezygnaciji.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)

Wszystkie imprezy z katalogu objete sg Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym
(TFG).

Od dnia 26.11.2016 obowigzuje ustawa o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym
(TFG), zgodnie z ktorg turysci zobowigzani sg do optaty skfadki na ten fundusz.
Opfata na TFG dla imprez do Polski i krajow posiadajgcych ladowg granice z Polska
wynosi 2,00 PLN, natomiast dla pozostatych imprez 10,00 PLN.

Ceny wyjazdow na Naszej stronie nie obejmujg obowigzkowej optaty na ten fundusz.

SIGNAL IDUNA @

AUTOKAR

e Pierwszy rzad siedzen jest przeznaczony dla obstugi imprezy.

Pozostate miejsca sg przydzielane zgodnie z kolejnoscig zgtoszen, nie ma
mozliwosci wykupienia konkretnego miejsca w autokarze.

e Nasze biuro wspdtpracuje z profesjonalnymi firmami przewozowymi, ktorzy
zapewniajg bezpieczenstwo i komfort Naszym turystom. Autokary
przewoznikdw wyjezdzajgce na wycieczki oraz wczasy za przednig szybg majg
umieszczong tablice informacyjng z logo.

e Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane
czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, warunki drogowe,
blokady, strajki).


https://tecza.pl/klauzula-covid-19-oraz-kwarantanna.html
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e Na trasach dojazdowych do autokaréw docelowych potgczenia mogg byc¢
realizowane m.in. autokarami turystycznymi, mikrobusami lub takséwkami.
Tym samym nalezy liczy¢ sie z przesiadkg w jednym z miast, gdzie zjezdza
sie kilka roznych autokardéw.

e Pilot imprezy oraz kierowca majg prawo odmowi¢ przewozu osobom, ktore
w widoczny sposob sg pod wptywem alkoholu lub substancji odurzajacych.
To samo dotyczy pasazerdéw, ktorzy z réznych powoddéw mogg zagrazac
bezpieczenstwu lub w znacznym stopniu naruszajg dobre samopoczucie
wspotpasazerow.

e Palenie wyrobdw tytoniowych, w tym-e-papierosoéw, jest surowo zakazane
w pojazdach.

e Zapiecie pasOw bezpieczenstwa jest obowigzkowe dla kazdego pasazera,
jesli autobus jest w takie wyposazony.

e Prosimy pamieta¢, o tym, Ze toalety autokarowe majg ograniczong pojemnos¢
i powinny byc¢ traktowane jako awaryjne. Podczas tras zapewniamy regularne
przerwy, ktore odbywajq sie co 3-4 godziny. Beda one wykorzystywane
na odpoczynek, zakup napojow, skorzystanie z toalety oraz rozprostowanie
ndg. Czas trwania przerwy zalezy od sytuacji na trasie oraz czasu pracy
kierowcy.

e W trakcie jazdy obowigzuje zakaz poruszania sie po autokarze, poniewaz
np. przy gwattownym hamowaniu moze sie to skonczy¢ ciezkim uszczerbkiem
zdrowotnym.

e Ze wzgledow bezpieczenstwa ciepte napoje sg sprzedawane tylko podczas
postoju.

BAGAZ AUTOKAR

Kazdy Podrézny ma prawo do zabrania jednego lub dwdch szt. bagazu gidwnego
0 tgcznej wadze do 23 kg oraz bagazu podrecznego do 4 kg w przypadku
wyjazddw autokarowych.

e W przypadku wczaséw w Grecji kontrola wagi bagazu moze by¢
przeprowadzana przy wyjezdzie z Polski jak rdwniez przy wyjezdzie z Gregiji.
Ewentualna optata bedzie naliczana niezaleznie za kazdy z odcinkéw,
Polska-Grecja oraz Grecja-Polska.

e Organizator moze odmoéwic zabrania ponadnormatywnego bagazu.

W niektdrych przypadkach gdy bedzie mozliwe zabranie ponadnormatywnych
bagazy organizator pobierze optate w wysokosci 5 PLN za kazdy dodatkowy
kilogram.

e Pasazer jest odpowiedzialny za przeniesienie swojego bagazu podczas
przesiadki. Kierowca moze pomoc tylko w wyjatkowych przypadkach.

e Pasazerowie z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej
majg prawo do nieodptatnego przewozu wozka inwalidzkiego lub chodzika.
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Ze wzgleddw bezpieczenstwa wdzki inwalidzkie sg przewozone w bagazniku
autokaru jednak muszg by¢ one skfadane i bez napedu elektrycznego.

e WOozki dzieciece sg przewozone jako dodatkowy bagaz, ograniczenie
do jednego wozka na pasazera. Wozek musi by¢ sktadany.

e Na poktad autokaru nie bedg zabierane rowery, lezaki, parasole plazowe, deski
surfingowe, ktdre nie mieszczg sie w walizce.

e W bagazu gtdwnym zabrania sie przewozu przedmiotow i substancji
niebezpiecznych ($rodkdw zracych, tatwopalnych, grozacych wybuchem oraz
akumulatoréw wiekszych niz te stosowane w standardowych laptopach).

Na pokfad autokaru nie bedg zabierane rowery i hulajnogi z napedem
elektrycznym.

e Urzadzenia elektryczne wyposazone w baterie np. laptopy, powerbanki,
kamery, nalezy zabra¢ do bagazu podrecznego.

Ograniczenia w przewozeniu rzeczy

Limity towardw przewozonych przez granice w bagazu turystycznym:

e 1 litr napoju o zawartosci alkoholu powyzej 22% albo 2 litry napoju
o zawartosci ponizej 22%, 4 litry wina

e 40 sztuk papierosow (2 paczki) lub 10 szt. cygar lub 50 g tytoniu

e 1 opakowanie perfum

e 1 opakowanie wody toaletowej

Bagaz powinien by¢ oznaczony imieniem, nazwiskiem i numerem telefonu

(z kierunkowym)!
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BAGAZ SAMOLOT
Limity bagazu w samolocie na osobe:

e 1x Bagaz podreczny
e Do 8 kg i maks. 55 x 40 x 23 cm (wys. x szer. x gt.)
Szczego6towe informacije:
» Walizka na kolkach, skladana torba ubraniowa lub skladany wézek inwalidzki
(maks. 57 x 54 x 15 cm) sa traktowane jako bagaz podreczny. Skladane wézki
dzieciece musza byc zlozone i nie moga wygladac jak wdzki dzieciece.

e 1x Przedmiot osobisty
e Wymiary maks. 40 x 30 x 10 cm (wys. x szer. x gl.)
Szczego6towe informacije:
e Damska torebka, torba na laptopa, torba na zakupy sg traktowane jako
przedmiot osobisty.

e 1x Bagaz rejestrowany
e Do 23 kg na osobe
Szczegdtowe informacje:
o Maksymalne wymiary jednej sztuki bagazu wynoszg 158 cm (szerokos¢ X
+ wysokosS¢ Y + gtebokos¢ Z).
o W przypadku dwdch oséb odprawiajgcych sie z jedng sztukg bagazu
rejestrowanego, waga bagazu nie moze przekraczac 32 kg.

e W bagazu podrecznym mogaq sie znalez¢:
Plyny, aerozole i zele mogg by¢ wnoszone na poktad w bagazu podrecznym
pod nastepujacymi warunkami:
e Muszg zosta¢ umieszczone w opakowaniach ponizej 100 ml oraz
zapakowane w jedng przezroczystg, zamykang torbe plastikowg o pojemnosci
nie przekraczajacej 1 litra, (zwolnione z kontroli bezpieczenstwa za pomoca
dedykowanych urzadzen). Kazdy pasazer moze zabrac tylko jedng litrowa
plastikowg torebke.
e Plyny, aerozole i zele (powyzej 100ml) przeznaczone do uzycia w trakcie
podrézy do celdéw leczniczych lub ze wzgledu na specjalne wymogi w zakresie
diety z uwzglednieniem zywnosci dla niemowlat réwniez mogg zostaé
wniesione na pokfad, jesli pasazer jest w stanie uzasadni¢ potrzebe
ich posiadania podczas lotu. Substancje te podlegajg kontroli bezpieczenstwa
za pomocg dedykowanych urzadzen
* Leki ratujgce zycie MUSZA znajdowac sie w bagazu podrecznym.
e Ograniczenie liczby urzadzen: maks. 15 urzadzen z bateriami wtgcznie
na pasazera (regulamin Lufthansa)

e Przedmioty zabronione w bagazu podrecznym:
* Niektdre przedmioty nie mogg by¢ wnoszone na poktad jako czeS¢ bagazu
podrecznego np. nozyczki, ostre przedmioty, ptyny i kremy w opakowaniach
powyzej 100 ml. Wszystkie zabronione przedmioty znajdujg sie na liscie
przedmiotow zabronionych do przewozu w bagazu podrecznym sporzadzonej
przez Komisje UE. Pracownicy ochrony lotnisowej majg prawo kazdorazowo
odmowic¢ wniesienia na poktad niedozwolonego przedmiotu.
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e Lista niebezpiecznych przedmiotdw znajduje sie na naszej stronie
internetowej pod tytutem:

» TATA Dangeorus Goods Regulation (Przepisy dotyczace towardw
niebezpiecznych DGR)

CO ZABRAC NA WYCIECZKE / WCZASY:
Dokumenty:

e Dowdd osobisty lub paszport.

e Karta EKUZ.

e Ubezpieczenie turystyczne (zalecane jest dokupienie dodatkowego
ubezpieczenia zdrowotnego od kosztéw leczenia (KL) na wycieczki w gory,
poniewaz standardowe ubezpieczenie zawarte w cenie wyjazdu ma okreslony
limit kwotowy, ktdéry moze nie pokry¢ wszystkich Swiadczen, zwlaszcza
w przypadku akcji ratunkowych czy transportu medycznego).

Odziez:

e Wygodne obuwie na dtugie spacery i wycieczki (najlepiej sportowe
lub trekkingowe).

e (Qdziez dostosowang do pory roku i regionu (np. lekka odziez na plaze, ciepta
kurtka na wedréwki w gérach).

o Cieplg odziez, nawet latem, w przypadku wyjazdéw gorskich.

e Kurtka przeciwdeszczowa lub peleryna, szczegdlnie jesli planowane
sg wycieczki na Swiezym powietrzu.

Akcesoria i elektronika:

e Powerbank (do tadowania urzagdzen mobilnych podczas dtugich podrozy).
e Aparat fotograficzny lub telefon z wystarczajgcy iloScig pamieci na zdjecia.
e Wtyczki do fadowania urzadzen — sprawdz typ gniazdek w danym kraju.

e Wiatraczek lub wentylator podrdzny, jesli podrézujesz do gorgcych miejsc.

Ochrona przed stoncem:

e Krem przeciwstoneczny SPF.

Okulary przeciwstoneczne.

Kapelusz, czapka lub chusta chronigca przed stoncem.
Aplikator na wrazliwg skdre (np. aloes po opalaniu).

Higiena i zdrowie:

e Podstawowe leki (np. przeciwbdlowe, na alergie, na chorobe lokomocyjng).

e Apteczka podrdzna (plastry, srodki odkazajgce, bandaz).

e Srodek przeciw komarom, szczegdlnie w cieptych krajach.

e Chusteczki higieniczne i papier toaletowy (czasem brakuje ich w niektorych
miejscach).
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e Drobne pienigdze w walucie lokalnej na napiwki lub drobne zakupy.
e Torba plazowa, recznik plazowy, strdj kapielowy.
e Jesli wyjezdzasz w rejon, gdzie obowigzuije religijny dress code, warto zabrac
odpowiednig odziez (np. chusty, diugie rekawy, dtugie spodnie).
e Leki na recepte (jesli podrdézujesz z przewlektymi schorzeniami, pamietaj
0 zapasie lekéw).
e Maly plecak na wycieczki dzienne (na wode, aparat, mapy, drobne przekaski).

Woda i jedzenie:

e Butelka wody (przydatna na dtugich podrézach autokarowych, wedréwkach
Czy podczas zwiedzania).
e Przekaski w podrozy (orzeszki, batoniki itp.).

N

WYZYWIENIE
Podczas jazdy autokarem

Podczas dtugiej podrdzy autokarem warto zabrac ze sobg jedzenie, ktére jest tatwe
do przechowywania, nie psuje sie szybko i nie wydziela intensywnych
zapachow. Oto kilka propozyciji.

Przekaski suche i trwate:

e Krakersy, wafle ryzowe, herbatniki
e Orzechy, migdaty, suszone owoce
e Batoniki musli, energetyczne lub proteinowe
e Paluszki, precle, chipsy warzywne
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Kanapki i pieczywo:

e Kanapki z suchg wedling (np. szynka, kabanosy)
e Kanapki z serem z6ttym lub pastami warzywnymi
e Wrapy z tortilli (np. z kurczakiem, hummusem)

e Buteczki lub bagietki z dodatkami

Unikaj kanapek z majonezem, jajkiem, rybnymi i tatwo psujacymi sie
produktami mlecznymi!

Owoce i warzywa:

e Jabtka, banany, winogrona
e Marchewki, ogdrki, papryka (pokrojone w stupki)
e Pomidorki koktajlowe

Unikaj owocow bardzo soczystych (np. pomarancze, arbuzy), ktore
moga sie rozlac i pobrudzic siedzenie.

Produkty mleczne i nabiatowe (jesli masz odpowiednie przechowywanie):

e Jogurty pitne w zamknietych butelkach
e Sery w matych porcjach (np. serki topione)

Pamietaj, ze nabiat psuje sie szybko w cieptym autokarze — lepiej
zabrac wersje trwate.

Napoje:

e Woda w butelce (najlepiej niegazowana, by uniknac rozlania)

e Herbata lub kawa w termosie

e Soki w kartonikach (z zamykanym ustnikiem)

o Elektrolity lub gotowe napoje izotoniczne (pomagajq unikng¢ odwodnienia i
zmeczenia)

Unikaj gazowanych napojéw — moggq powodowac¢ dyskomfort podczas
dtugiej podroézy.

Cos na ostode:

e (Czekolada w matych porcjach (nie topniejgca tatwo)
e Cukierki, gumy do zucia (przydatne na zatkane uszy)
e Chatwa, sezamki

Dodatkowe wskazowki:

e Zabierz wilgotne chusteczki i serwetki, aby fatwo wyczysci¢ rece po
jedzeniu.

e Warto mie¢ maty pojemnik lub worek na smieci, by nie zostawiac¢
bataganu.
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e Nie zabieraj bardzo aromatycznych produktow (np. ryba, czosnek,
cebula), aby nie przeszkadzac innym pasazerom.

Wyzywienie podczas wczasow

W apartamentach i studiach (posiadajgcych aneks kuchenny) nie ma wyzywienia, co
wigze sie organizacjg positkdw przez turystow. W hotelu Vlassis istnieje mozliwos¢
wykupienia wyzywienia w restauracji hotelowej, $niadania w cenie 6 € oraz
obiadokolacji w cenie 10 €.

Wyzywienie podczas wycieczki

Z reguty pierwszym przystugujgcym positkiem jest obiadokolacja, a ostatnim
Sniadanie w dniu wyjazdu (chyba, ze w programie jest zawarte inaczej).

Podawane $niadania sg z reguly kontynentalne, czyli skromne, ztozone z pieczywa,
nabiatu lub dzemu i czasami wedliny. Obiadokolacja to ciepty positek w porze kolacji,
zazwyczaj dwudaniowy.

Na wiekszosci imprez przez nas oferowanych obiadokolacja jest wliczona w cene,
natomiast niektdre programy zawierajg dodatkowg optate. W przypadku niektdrych
wycieczek, kiedy nie ma mozliwosci doptaty turysta w czasie wolnym bedzie miat
mozliwo$¢ zjedzenia w restauracji wskazanej przez pilota. Obiadokolacje mogg by¢
organizowane w restauracjach hotelowych, w restauracjach na miescie lub podczas
rejsu. Napoje do obiadokolacji sg ptatne we wiasnym zakresie.

Nalezy pamietacd! Z restauracji hotelowej nie wolno zabiera¢ zadnych
artykutdow, gdyz jest to ZABRONIONE i obstuga hotelu moze natozy¢ kare
zgodna z regulaminem hotelu.

CZAS REALIZACII IMPREZY

e W dniu wyjazdu nalezy pojawi¢ sie na miejscu zbiorki 15 minut przed
planowang godzing wyjazdu.

e Rozkfady jazdy sg dostepne na naszej stronie internetowej przy kazdej
wycieczce oraz wczasach (w zaktadce ,Terminy i ceny”).

e W programach wycieczek podajemy ilo$¢ dni od wyjazdu z Polski do przyjazdu
do Polski. Oznacza to ze podréz autokarem wliczona jest w czas trwania
imprezy turystycznej.

e Godziny powrotdw z wycieczek oraz wczasdw w programie sg orientacyjne. Na
godziny powrotdw majg wptyw: granice, ewentualne kontrole oraz warunki na
trasie.



PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU REALIZACII IMPREZY
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~BIURO PODROZIY
e Pilot jest osobg reprezentujgcg organizatora imprezy turystycznej.

Towarzyszy uczestnikom imprezy, sprawuje opieke nad nimi oraz czuwa nad
sposobem wykonywania na ich rzecz ustug oraz przekazuje podstawowe
informacje dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje,
przyjmuje zgtoszenia dotyczace uchybien.

e Przewodnik (z reguty dodatkowy ptatny), ktérzy najlepiej znajg swoje miasta
i przeszli odpowiednie szkolenia. Przewodnicy lokalni posiadajg uprawnienia do
wykonywania swego zawodu, wydane przez wiasciwe organy kraju, na terenie
ktoérego pracuja.

e Rezydent odpowiada za techniczng organizacje pobytu, zakwaterowanie,
spotkania informacyjne oraz za posrednictwo w sprzedazy imprez
fakultatywnych. Rezydenci nie mieszkajg w tych samych obiektach co turysci.
Natomiast stacjonuje w jednej z miejscowosci, gdzie codziennie petni dyzury w
biurze, a w innych miejscowosciach petni dyzury w wyznaczonych miejscach i
dniach przez caty sezon. W sytuacjach awaryjnych jest dostepny pod
numerem telefonu wywieszonym na tablicy informacyjnej w kazdym obiekcie.

e Podczas wczasow w Grecji w jednej z miejscowosci stacjonuje kierowca.
Codziennie rano organizowane sg darmowe przejazdy na trasie: Kokkino Nero-
Koutsoupia (do Koutsoupii na zwirkowo-piaszczystg plaze, a do Kokkino Nero
na zakupy). Wyjatkiem jest pigtek kiedy to organizowany jest wyjazd na targ
do Nei Pori, za dodatkowg optatg. Natomiast w miejscowosciach; Nei Pori,
Stomio, Kokkino Nero, Koutsoupia, Velika istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia
roweru (za dodatkowa opfatg) na telefon, ktory dostarczy nasz kierowca.
Kazdy uczestnik powinien przestrzegac zalecen zaréowno pilota,
rezydenta jak i kierowcy.
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OSOBY PODROZUJACE W POJEDYNKE

e Osoby samotnie wyjezdzajgce na wczasy do Grecji, muszg uisci¢ doptfate do
pokoju, ktdra jest doliczana automatycznie do rezerwacji. Nie ma mozliwosci
opcji dokwaterowania.

o Natomiast w przypadku wycieczek, jezeli turysta chcace unikngé doptaty za
pokdj jednoosobowy moze wyrazi¢ zgode na dokwaterowanie z innymi
samotnie podrozujgcymi osobami. W przypadku, kiedy nie znajdziemy osoby
na dokwaterowanie, klient nie musi doptaca¢ do pokoju jednoosobowego i
bedzie zakwaterowany w pojedynke.

TOUR GUIDE

Realizacja niektdrych programow jest oparta o system Tour Guide, ktdry otrzymuja
Panstwo na czas zwiedzania. Dzieki niewielkim odbiornikom podczas zwiedzania
niektorych wnetrz oraz spaceréw pilot lub przewodnik przekazuje wazne informacje
do Uczestnika imprezy.

e QOdbiornik nalezy kazdorazowo wytaczy¢ po zakonczeniu zwiedzania.

e W przypadku zgubienia lub zniszczenia odbiornika Uczestnik zostanie
obcigzony optatg w wysokosci 350 zt lub kosztami naprawy.

e Dodatkowa optata za zestaw stuchawkowy jest doliczana automatycznie do
umowy.

e Z nadajnikami nalezy obchodzi¢ sie delikatnie.

COVID-19 WARUNKI WYJAZDOWE NA WCZASY ORAZ WYCIECZKI

Przepisy dotyczace kwarantanny i przekraczania granic mogg sie zmieniac.
Zachecamy do $Sledzenia informacji na stronach Ministerstwa Spraw Zagranicznych
oraz UE:

e MSZ - informacije dla podrézujacych

e Reopen EU - informacije dla podréznych



https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://reopen.europa.eu/pl/

